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Italiana Spedizioni qualora non riuscisse a rispettare gli obiettivi di qualitd dei prodotti contenuti in
qguesta Carta dei servizi, vuole comunqgue infrodurre tfempi certi, procedure semplici, trasparenti e
non onerose per la gestione dei reclami e degli eventuali rimborsi.

In tal senso, siimpegna a:

- fraftare il reclamo e comunicarne |'esito al Cliente entro 30 giorni lavorativi;

Come e dove presentare un reclamo:
e Compilando una lettera di reclamo che potra essere consegnata all’indirizzo indicato nelle
singole carte dei servizi presenti negli uffici.

Quando presentare il reclamo.
e dal 30° giorno lavorativo successivo alla spedizione, non oltre i 90 giorni.

Chi puo presentare il reclamo.
e |l mittente o persona delegata dal mittente.

Tipologie dei reclami e Rimborsi

e Ritardo nel recapito oltre il 10° giorno o il costo sostenuto per la singola spedizione.

¢ Mancato recapito, manomissione, danneggiamento o il costo sostenuto per la singola spedizione.

Modalita e tempi di emissione del rimborso

e Entro 40 giorni dalla comunicazione al cliente dell’esito del reclamo.

o Per cifre inferiori ai € 10,00 le stesse verranno messe disposizione presso |'ufficio di
postalizzazione.

La controversia in sede conciliativa viene decisa secondo equitd nelle ipotesi di ritardi, perdita,
danneggiamento totale o parziale, in cui emerga un danno economico accertato, di natura non
indiretta, derivante da un provato disservizio di Italiana Spedizioni. Il limite massimo di rimborso che
potrd essere corrisposto & di 100 euro.
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